Reklamacni rad

Reklamacni Fad spoleénosti:
Internetovy obchod:  www.HiSModel.com

Firma: Radimir Beseda

Se sidlem: B. Nikodéma 4476/15, 708 00 Ostrava, Czech Republic
IC / DIC: 04581954 / CZ6207291640

E-mailova adresa: message@hismodel.com

Telefonni ¢islo: 00420 736 643 287

1. Uvodni ustanoveni
1.1 Reklamacni tad je nedilnou soucasti VSeobecnych obchodnich podminek prodavajiciho, firmy
Raimir Beseda
1.2 Kupuyjici je povinen se seznamit s Reklamaénim fadem a VSeobecnymi obchodnimi podminkami
jesté pred objednanim zbozi.
2. Zaruka za jakost
2.1 Prodavajici odpovidd kupujicimu, ze zbozi pii prevzeti nema vady. Prodavajici odpovida
kupujicimu, ze v dob¢ kdy zbozi ptevzal, nebo mu byla odeslana prepravcem:
2.1.1ma zbozi vlastnosti, které si strany ujednaly, a chybi-li ujednani takové vlastnosti, pak takové,
které prodavajici nebo vyrobce popsal nebo které kupujici ocekédval s ohledem na povahu zbozi a
na zaklad¢ reklamy prodavajiciho a/nebo vyrobce;
2.1.2zbozi se hodi k ucelu, ktery pro jeji pouziti prodavajici uvadi nebo ke kterému se zbozi tohoto
druhu obvykle pouziva;
2.1.3zbozi je V odpovidajicim mnozstvi, mife nebo hmotnosti;
2.1.47bozi vyhovuje pozadavkiim pravnich predpist
2.2 Kupujici je povinen pii osobnim pievzeti od prodavajiciho zkontrolovat piebirané zbozi, jeho
uplnost a neposkozenost obald.
2.3 Kupujici je povinen pii pfevzeti od piepravce fadné zkontrolovat stav piebiraného zbozi, jeho
uplnost a nepoSkozenost obalil podle piepravniho listu.

3. Zpusob uplatnéni reklamace

3.1 Prava kupujiciho z vadného plnéni (dale jako ,,reklamace*) musi byt uplatnéna v souladu s timto
reklamacnim fadem.

3.2 Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho v jeho provozovné, nebo na adrese
elektronické posty: message@hismodel.com prostiednictvim Reklamac¢niho protokolu, ktery je
umistén na webové adrese prodavajiciho www.HiSModel.com

3.3 Kupujici je povinen pii reklamaci ptilozit fadn€ a kompletné vyplnény Reklamacni protokol, ktery
doklada datum zakoupeni daného zbozi, a to zejména dolozenim piislusného danového dokladu,
popf. jinym vérohodnym zpusobem. Specifikuje zbozi na které uplatiiuje zavadu, a zavadu piesné
popise. V idealnim piipad¢ dolozi vady zbozi na fotografii zaslané na elektronickou adresu
prodavajiciho.

3.4 Kupujici nema pravo uplatnit reklamaci na vadu, ktera byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni
byla poskytnuta ptfimétena sleva z kupni ceny daného zbozi.

4. Lhity pro uplatnéni a vyFizeni reklamace

4.1 Poskytl-1i prodavajici nad ramec zakonnych povinnosti (zejména zakonné lhlity) zaruku za jakost,
jeji uplatnéni se fidi timto reklamacénim fadem, pokud zarucni list nebo smlouva nestanovi jinak.

4.2 Lhtta pro uplatnéni reklamace za¢ind bézet dnem pievzeti zbozi kupujicim, ktery je uveden
v daniovém dokladu nebo zaru¢nim listé ¢i jiném takovém dokumentu.

4.3 Zarucni lhita pro bézné spotiebitele ¢ini pro nové zbozi dvacet ¢tyfi mésici.

4.4 Zarucni lhita pro kupujiciho, ktery neni spotiebitelem - tj. pro podnikatele, v ptipad¢, ze je to u
daného zbozi vyslovné uvedeno v danovém dokladu, ¢ini dvanact mésict.
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4.5 Kupujici je povinen reklamovat zbozi bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze je na zboZzi vada.
Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o vadé
vi.

4.6 Za termin zahajeni reklamace se povazuje datum piedan reklamovaného zbozi prodavajicimu, nebo
termin v némz kupujici prokéze, ze provedl kroky podle Reklamac¢niho fizeni a prodavajicimu zasle
na adresu elektronické posty message@hismodel.com vyplnény Reklamaéni formulaf, nebo
oznameni spliiujici pozadavky Reklamacniho formulate..

4.7 Reklamuje-li kupujici zbozi opravnéné, nebézi lhuta pro reklamaci po dobu, po kterou je zbozi
V oprave, a kupujici jej nemuize uzivat.
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dnti. Do této lhiity se nezapocitdva doba potiebna k odbornému posouzeni vady.

4.9 Prodavajici je povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém bude uvedeno datum a misto
uplatnéni reklamace, charakteristika vytykané vady, pozadovany zptisob vytizeni reklamace a
zpusob, jakym bude kupujici informovan o jejim vyfizeni.

4.9.1 Pisemné potvrzeni vyda prodavajici kupujicimu thned pii osobnim pievzeti reklamace. V piipadé
zaslani reklamovaného zbozi pfepravni sluzbou, odesle prodavajici kupujicimu potvrzeni v elektronické
podob¢ na emailovou adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském tGétu.

4.10 Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyteéného odkladu,
nejpozdéji do tficeti dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodavajici s kupujicim nedohodne
na delsi lhité. Marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruSeni smlouvy. Zptsob
vyfizeni reklamace a dobu jejiho trvani je prodéavajici povinen kupujicimu pisemné potvrdit.
Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zptisob vyfizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zptsob feSeni neni mozné viibec nebo vcéas uskutecnit.

411 Je-li reklamace uzndna za opravnénou, ma Kupujici-spottebitel ma pravo na tthradu
ucelné vynaloZenych ndkladl na uplatnéni reklamace, pficemz jsou tyto néklady chapany jako
nejniZ§i mozné.

4.12 V piipadé vyfeseni reklamace vyménou zboZi nebéZi nova lhita pro uplatnéni prav
Z vadného plnéni, ale pokracuje béh lhity reklamovaného zboZzi.

5. Vyjimky z odpovédnosti za vady

5.1 Prodavajici neodpovidé za vady zbozi v nasledujicich piipadech:

5.1.1Je-li vada zpuisobena piepravcem

5.1.2je-li vada na zbozi v dobé pievzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny;

5.1.3je zpuisobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim, skladovanim, nespravnou udrzbou,
zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poSkozenim zboZi;

5.1.4vada na zbozi vznikla opotiebenim zptisobenym obvyklym uzivanim nebo vyplyva-li to z povahy

véci

5.1.5pokud je Zbozi znecisténo nebo jsou znecistény jeho soucasti

5.1.6jde-li o zbozi pouzité a vada odpovida mife pouzivani nebo opotiebeni, které mélo zbozi v dobé
pfevzeti zboZzi kupujicim;

5.1.7vada vznikla neodbornou instalaci, zachazenim, obsluhou nebo zanedbanim péce o zbozi;

5.1.8poskozeni v dusledku vyssi moci

6. Mimosoudni vyfizovani stiznosti kupujicich - v pfipadé, Ze dojde mezi prodavajicim a kupujicim ke
vzniku spotiebitelského sporu z kupni smlouvy nebo ze smlouvy o poskytovani sluzeb, ktery se
nepodaii vyfesit vzajemnou dohodou, mize kupujici podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového
sporu ur¢enému subjektu mimosoudniho feSeni spotiebitelskych sport, kterym je:

Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Se sidlem: Stépanska 15

120 00 Praha 2
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Email: adr@coi.cz

Web: www.adr.coi.cz

6.1Kupujici miize vyuzit rovnéz platformu pro feSeni sporti online, Ktera je zfizena Evropskou komisi
na adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr/

7. Adresa pro uplatnéni reklamace:
Kontaktni udaje prodavajiciho a adresa pro doru¢ovani:
Radimir Beseda
B.Nikodema 4476/15
708 00 Ostrava
Czech Republic

adresa elektronické posty: message@hismodel.com
Telefon: +420 736 643 287

V Ostravé, dne 1. Rijna 2017

Radimir Beseda
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